2012年四川省妇幼保健院
《四川省妇幼卫生信息直报系统（一期）》软件维护附件
附件1：

《四川省妇幼卫生信息直报（一期）》软件维护需求
一、服务项目：

1、《四川省妇幼卫生信息直报系统（一期）》软件的正常使用。

2、软件用户（包括我院和各市州所有授权用户）在使用过程中出现的技术问题解答和培训。

3、软件更新服务。

4、技术支持。

二、维护的服务内容（包括但不限于）：
（一）软件功能
1、免费按四川省妇幼保健院要求对软件进行不涉及软件功能模块的细微改动。

2、解决《四川省妇幼卫生信息直报系统（一期）》软件、数据库等问题的排除。

3、对现有的直报系统版本进行完善和升级。

4、免费提供软件在使用过程中所需要的与相关国家级、省级、市级各种系统的数据接口工作。
（二）技术服务

1、对四川省妇幼保健院提供不限次数的免费上门服务。
2、对软件授权使用的各地市州提供三次（或以上）的免费上门服务或免费培训。
3、免费提供对《四川省妇幼卫生信息直报系统（一期）》软件技术方面网络和电话答疑，并提供远程技术支持。
4、对四川省妇幼保健院公司提供7*24小时电话及到现场技术支持。

5、对各地市州，公司提供7*24小时远程网络及电话支持。如地市州需要上门服务，公司应在三天内或地市州要求时间到达。
（三）技术培训

1、针对报表数据与实际不符或与其它报表不对应的情况，协助进行查对和讲解说明。

2、按要求提供软件的使用和常见问题的培训等相关指导服务。
3、协助省妇幼保健院对全省21个市（州）及所辖县（区）提供省妇幼卫生信息直报系统的业务技术培训指导工作。
（四）数据安全
1、公司需提供保密协议合同，并签署保密协议。
2、为《四川省妇幼卫生信息直报系统（一期）》系统数据库提供数据安全服务与支持。
3、公司定期（每两周）对数据库安全作检查，发现程序故障，公司须在两天内进行处理，并作好记录。
（四）其他

1、公司检测为非软件问题，需及时与我院信息科技术员共同解决。
2、对我院提出的小范围程序修改，公司需在三天内做出答复并确定完成时间。
3、公司原则上要派遣熟悉系统情况的工程师进行现场服务。我院有权要求公司更换工程师。
4、在技术条件允许的情况下，不得拒绝签订我院要求的增加相关模块功能合同。

三、维护服务的期限：1年

维护协议费用包括人工费用，交通费用、服务费用，维护协议费用包括其他的隐含费用。
四、其他
公司需要提供2名以上的工程师提供服务，工程师具有相应的资格证或培训证书。
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注：1. 报价应是最终用户验收合格后的总价，包括维护方案涉及的一切费用和采购文件规定的其它费用。 
2.“包号”，按照各产品技术参数对应的包号填写。

3.“报价一览表”为多页的，每页均需由法定代表人或授权代表签字并盖投标人印章。
公司名称：                                

代表签字：               联系方式：        

日期：
附件3：                      法定代表人身份授权书
                                      （采购单位名称）：

   本授权声明：                         （投标人名称）           

       （法定代表人姓名、职务）授权                          （被授权人姓名、职务）为我方 “                                          ”项目投标活动的合法代表，以我方名义全权处理该项目有关投标、签订合同以及执行合同等一切事宜。
特此声明。

法定代表人签字：

授权代表签字：

投标人名称：




      （加盖公章）
日期：
    ★说明：上述证明文件附有法定代表人、被授权代表身份证复印件（加盖公章）时才能生效。
